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Aufstellen des 
Telefons

Telefon 
anschließen
Allgemeines

Wir freuen uns, daß Sie sich für das schnurlose Telefon twinny plus entschieden haben.
Beim schnurlosen Telefon ersetzt eine Funkverbindung die Hörerschnur. Das Gerät besteht aus
einem Handgerät und einer Basisstation. Dies erlaubt Ihnen Mobilität. Sie können im Umkreis
von ca. 300 Metern um die Basisstation telefonieren. Innerhalb von Gebäuden kann sich die
Reichweite auf etwa 50 Meter reduzieren. Die Reichweite kann auch durch landschaftliche
und gebäudetechnische Gegebenheiten reduziert werden: Feuerschutztüren in Kellern, Beton-
gebäude, Eisentüren, Hügel. Wenn Sie die Reichweite verlassen, warnt Sie das Gerät mit
einem Signalton.

Sie können Ihr twinny plus im Impulswahlverfahren (IWV) und im Mehrfrequenzwahlverfahren
(MFV) betreiben.

Bitte lesen Sie die Gebrauchsanleitung sorgfältig, ehe Sie Ihr Telefon nutzen. Eine Darstellung
der Bedienelemente finden Sie auf der vorderen inneren Umschlagseite, eine Darstellung der
Basisstation auf der inneren Umschlagseite.

Ihr Telefon wurde für normale Gebrauchsbedingungen hergestellt. Die Basisstation und das
Handgerät darf nicht auf Heizungen, an feuchten Orten, in direkter Sonnenbestrahlung oder
in der Nähe von Computern, Radios oder Mikrowellen aufgestellt werden. Bitte setzen Sie
Basisstation und Handgerät keinen starken Vibrationen aus, schützen Sie Ihre Geräte vor
Staub und Rauch und lassen Sie beide Geräte nicht fallen, da sonst die Gewährleistung
erlischt. 
Bitte stellen Sie die Basisstation auf eine rutschfeste Unterlage, damit die Gummifüße auf den
Möbeln keine unliebsamen Spuren hinterlassen. DeTeWe kann für solche Schäden aus ver-
ständlichen Gründen nicht haften.

1) Stecken Sie den kleineren Stecker der Telefonanschlußschnur in die Buchse der Basissta-
tion, die mit einem Telefon gekennzeichnet ist. Stecken Sie den TAE-Stecker in die TAE-
Dose (F-Codierung).

2) Stecken Sie die Anschlußschnur des Steckernetzteils in die Buchse der Basisstation, die mit
dem Stecker-Symbol gekennzeichnet ist. Stecken Sie dann das Steckernetzteil in eine
230 V-Steckdose.

3) Bringen Sie die Antenne an der rechten Seite der Basisstation in eine aufrechte Position.
4) Folgen Sie nun den Anweisungen zum Einlegen und Laden des Akkupacks auf der folgen-

den Seite.
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Schnelladung

Handgerät laden
Akkupack

Bevor Sie Ihr twinny plus zum ersten Mal benutzen, müssen Sie den beiliegenden Akkupack in
das Handgerät einlegen. Öffnen Sie dazu bitte den Batteriedeckel Ihres Handgerätes und ver-
binden Sie den Stecker des Akkupacks mit der Buchse im Handgerät. Bitte laden Sie dann das
Handgerät wie in den nächsten Abschnitten dargestellt.

Ihr Gerät besitzt einen Schnellade-Modus und eine Erhaltungsladung. Den Schnellade-Modus
sollten Sie wählen, wenn Sie das Handgerät erstmalig aufladen. Sie aktivieren die Schnella-
dung, indem Sie das Handgerät in die Ablage der Basisstation legen und deren Pagingtaste
gedrückt halten, bis Sie einen Piepton hören (nach ca. 5 Sekunden).
Während des Ladevorgangs leuchtet an der Basisstation die Ladekontrolleuchte.
Wenn die LED an der Basisstation blinkt, ist das Handgerät voll geladen.
Die volle Ladekapazität des Akkupacks wird erst nach dem 4. oder 5. Ladezyklus
erreicht.

Wenn das Handgerät geladen werden muß, hören Sie eine unterbrochene Tonfolge und das
blinkende Batteriesymbol im Display zeigt den niedrigen Ladezustand an.
Zum Aufladen legen Sie das Handgerät in die Basisstation.
Während des Ladevorgangs leuchtet die Ladekontrolleuchte an der Basisstation.
Wenn die LED an der Basisstation blinkt, ist das Handgerät geladen und Sie können es aus
der Ladeschale nehmen.
Bitte beachten Sie: Jedesmal, wenn Sie das Handgerät in die Ablage der Basisstation legen
(auch nach kurzem Abheben), wird die Ladung des Akkupacks aufgefüllt; die Ladekontrol-
leuchte leuchtet also je nach Ladezustand des Akkupacks längere Zeit konstant. 
Sie können die Lebensdauer des Akkupacks optimieren, indem Sie ihn von Zeit zu Zeit voll-
ständig entladen. Legen Sie dazu das Handgerät einfach vor und nach Gebrauch nicht in
die Ablage der Basisstation, bis der Akkupack vollständig entladen ist.

Verbrauchte oder defekte Zellen und Akkupacks nicht verbrennen oder über den Haus-
müll entsorgen, sondern beim Fachhändler oder in einer entsprechenden Sammelstelle
abgeben.



                  

Sie werden 
angerufen

Sie wollen 
telefonieren
Telefonieren

Hinweis: Hindernisse im Übertragungsbereich können die Reichweite verringern. Wenn Sie
in den Grenzbereich der Reichweite kommen, wird die Verbindung schlechter und Sie hören
den Reichweiten-Warnton. Wechseln Sie innerhalb von 10 Sekunden Ihren Standort, um eine
bessere Funkverbindung zu erreichen. Sonst wird die Verbindung abgebrochen. Die beste
Funkverbindung erreichen Sie, wenn Sie sich in Sichtweite der Basisstation aufhalten. Wenn
auch innerhalb kurzer Entfernung die Funkverbindung nicht hergestellt werden kann, hören Sie
einen unterbrochenen Warnton.

Wenn Sie angerufen werden, klingelt die Basisstation und das Handgerät. Im Display blinkt
das Hörersymbol.
Drücken Sie die Verbindungs-Taste H. Wenn die Funkverbindung hergestellt ist, hören Sie
einen kurzen Signalton und das Hörersymbol im Display leuchtet. Dann können Sie sprechen.
Mit dem Regler auf der rechten Seite des Handgeräts können Sie die Hörerlautstärke erhö-
hen.
Das Gespräch beenden Sie, indem Sie die Verbindungstaste H drücken.
Die Klingellautstärke der Bassisstation können Sie an der Basisstation mit einem Schalter ein-
stellen. Die Einstellmöglichkeiten sind: normale und höhere Lautstärke sowie kein Klingeln.
Wählen Sie die Schalterstellung für: kein Klingeln und liegt das Handgerät in der Ladeschale,
so wird Ihnen ein Anruf nicht signalisiert. Wählen Sie also diese Schalterstellung, wenn sie
nicht von einem Klingelsignal gestört werden möchten.
Bei einem Anruf wird im Display die Gesprächszeit nach dem Drücken der Verbindungstaste
H gezählt (max. 99 Minuten und 59 Sekunden).

Sie können auf zwei Arten telefonieren
Drücken Sie die Verbindungs-Taste H.
Wenn die Funkverbindung hergestellt ist, hören Sie einen kurzen Signalton. Das Hörersymbol
im Display und die grüne LED an der Basisstation leuchten. Dann können Sie die Rufnummer
wählen und Ihr Gespräch führen. Die gewählte Rufnummer wird im Display angezeigt. 15
Sekunden nach der Wahl der letzten Ziffer wird im Display die Gesprächszeit gezählt (max.
99 Minuten und 59 Sekunden).
Das Gespräch beenden Sie, indem Sie die Verbindungstaste H drücken.

Sie können auch zuerst die Rufnummer eingeben und dann die Verbindungstaste H drük-
ken (Wahlvorbereitung). Dann wird die Rufnummer gewählt. Die gewählte Rufnummer wird
im Display angezeigt.
Das Gespräch beenden Sie, indem Sie die Verbindungstaste H drücken.
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Trennen-Taste

Stummschaltung

Wahl-
wiederholung

Geheimzahl
ändern

Gesprächszeit-
begrenzung

ein-/ausschalten

Temporär von
IWV auf MFV

umschalten
Telefonieren

Wenn Sie sich verwählt haben, können Sie mit der Trennen-Taste tdie eingegebene Ruf-
nummer löschen und dann neu wählen. Wenn Sie nach einem Gespräch ein weiteres
Gespräch führen wollen, drücken Sie die Trennen-Taste, um die Amtsverbindung kurz zu tren-
nen. Danach können Sie die nächste Rufnummer wählen; der Funkkanal bleibt bestehen.

Wenn Sie während des Gesprächs im Raum rückfragen wollen und nicht wollen, daß Ihr
Gesprächspartner Sie hört, können Sie das Mikrofon ausschalten. Drücken Sie die Stummta-
ste s. Das Mikrofon ist ausgeschaltet und das Display zeigt das Stummsymbol. Wenn Sie
Ihr Telefongespräch fortsetzen wollen, drücken Sie erneut die Stummtaste s.

Wenn Sie einen Teilnehmer nicht erreicht haben, können Sie die zuletzt gewählte Rufnummer
auf Tastendruck erneut wählen. Verbindungstaste H und Wahlwiederholungstaste
rdrücken. Der Teilnehmer wird gerufen. 
Sie können auch zuerst die Wahlwiederholungstaste rund dann die Verbindungstaste
H drücken.

Bei den folgenden Programmierungen hören Sie den Bestätigungston, wenn Sie die Program-
mierung erfolgreich abgeschlossen haben. Programmierungen an Ihrem Handgerät sind
durch eine vierstellige Geheimzahl (PIN) gegen unbefugte Benutzung gesichert. Bei Ausliefe-
rung ist die PIN auf 0000 eingestellt. Sie können die Geheimzahl wie folgt ändern.

a1, vierstellige alte PIN, *#a, 2x vierstellige neue PIN, a
Falls Sie die Geheimzahl vergessen, ist ein Eingriff des Service erforderlich.

Ihr twinny plus hat eine Gesprächszeitbegrenzung auf 15 Minuten. Bei längeren Gesprächen
hören Sie nach 15 Minuten 10 Pieptöne. Dann wird die Verbindung getrennt, wenn Sie nicht
eine beliebige Taste außer der Verbindungstaste drücken. Diese Funktion ist auch nützlich,
wenn Sie bei Gesprächsende vergessen haben, die Verbindungstaste zu drücken.

a1, vierstellige PIN 3, dann 1(ein) bzw. 0(aus) und a
Bei Lieferung ist die Funktion ausgeschaltet.

Wenn Ihr twinny plus auf Impulswahlverfahren (IWV) eingestellt ist, können Sie während eines
Gesprächs zeitweise auf das Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV) umschalten. Sie können
dann zum Beispiel Ihren Anrufbeantworter fernbedienen.

*Sterntaste drücken, gewünschte Ziffern nachwählen
Nach Beenden der Verbindung ist das Gerät wieder auf das Impulswahlverfahren eingestellt.



                   

Wahlverfahren 
einstellen

Mehrfrequenzwahl-
verfahren einstellen
Mehrfrequenz-
nachwahl

Impulswahlverfahren
einstellen

Kurzwahl

programmieren

abrufen
Einstellungen

Bei Auslieferung ist Ihr twinny plus auf Impulswahlverfahren eingestellt. Sie können es auch
auf das schnellere Mehrfrequenzwahlverfahren umstellen, wenn Sie an einer digitalen Vermitt-
lungsstelle angeschlossen sind. Sie hören dann beim Wählen eine Folge von verschieden
hohen Pieptönen.

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 11aH

Wenn Ihr Telefon auf Mehrfrequenzwahl eingestellt ist und Sie während der Verbindung Zif-
fern nachwählen wollen, um z.B. einen Anrufbeantworter fernbedienen, geben Sie
a*ein und wählen dann die weiteren Ziffern. Die Pieptöne werden dann länger
gesendet, damit der Anrufbeantworter sie in jedem Fall erkennt. Nachdem Sie die Verbin-
dungstaste gedrückt haben, schaltet das Gerät in den normalen Wählmodus zurück.

HFunkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 12aH

Sie können 10 Rufnummern (max. 16 Stellen lang) speichern und über Kurzwahl wählen.

Wenn Sie ein Kurzwahlziel programmieren, erscheint nach Drücken der Tasten aldie
Meldung: PHonE NO im Display. Fahren Sie fort mit:

0... 9Speicherplatz wählen, Rufnummer eingeben a

Hinweis: An Telefonanlagen kann es erforderlich sein, die Amtsholung oder eine Wahlpause
zu programmieren. Dies geschieht über die R-Taste (Displayanzeige 0) oder Wahlwiederho-
lungstaste (Displayanzeige _) vor bzw. in der Rufnummer. Bitte beachten Sie, daß die Amtsho-
lung und die Pausenzeit vorher eingestellt sein muß.

Wenn Sie ein Kurzwahlziel abrufen, erscheint nach Drücken der Taste ldie Meldung:
SPEEd diAL im Display. Also:

Hl0... 9, Speicherplatz wählen, hoder

l0... 9, Speicherplatz wählen, Hhoder

lmehrfach drücken, um Speicherplatz auszuwählen, Hh
5
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Ein Kurzwahlziel
löschen

Alle Kurzwahlziele
löschen

Tastatursperre

sperren

entsperren

Babyruf

Rufnummer speichern

Babyruf einschalten

Babyruf ausschalten
Einstellungen

Sie können einzelne Kurzwahlziele auf den Tasten 0 bis 9 löschen.

al0... 9, Speicherplatz wählen, a

Sie können alle Kurzwahlziele gleichzeitig löschen.

a1, vierstellige PIN, 28a
Die zuletzt gewählte Rufnummer im Wahlwiederholungsspeicher wird ebenfalls gelöscht.

Sie können alle Tasten außer der a-Taste sperren.

a1, vierstellige PIN, 11a
Schlüssel-Symbol im Display

a1, vierstellige PIN, 10a
Schlüssel-Symbol verschwindet

Sie können eine Rufnummer programmieren, die automatisch auf beliebigen Tastendruck
(außer a-Taste) gewählt wird

a1, vierstellige PIN, 42, Rufnummer eingeben a

a1, vierstellige PIN, 41 a
Display zeigt das Babyruf-Symbol. Beim Drücken einer beliebigen Taste wird die gespei-
cherte Rufnummer gewählt.

a1, vierstellige PIN, 40 a
Das Babyruf-Symbol verschwindet.



Tastenklick

ausschalten

einschalten

Ruftonlautstärke

Uhrzeit anzeigen

Paging
Einstellungen

Sie können einstellen, ob jede Tastenbetätigung mit einem Piepton quittiert wird. Bei Lieferung
ist diese Funktion eingeschaltet.

a1, vierstellige PIN, 50a

a1, vierstellige PIN, 51a

Sie können die Ruftonlautstärke an der Basisstation in drei Stufen mit dem Schalter an der
rechten Seite einstellen.

Ihr twinny plus zeigt Ihnen die Uhrzeit im Display an. Stellen Sie dazu bitte die Uhrzeit ein.

a1, vierstellige PIN, 00eingeben,
mit tStunden einstellen (Taste so oft drücken, bis die gewünschte Stunde angezeigt wird),
mit lMinuten einstellen (Taste so oft drücken, bis die gewünschte Minute angezeigt wird), 
mit aabschließen.

Mit der Paging-Funktion können Sie das Handgerät von der Basisstation aus anrufen. Drücken
Sie die Paging-Taste an der Basisstation. Das Handgerät klingelt und das Display zeigt für 20
Sekunden die Anzeige INT. Wenn Sie während dieser Signalisierung die Verbindungstaste
am Handgerät drücken, klingelt die Basisstation zweimal. Sie beenden die Paging-Funktion,
indem Sie erneut die Verbindungstaste drücken.

Sie können auch vom Handgerät die Basisstation rufen. Drücken Sie die Verbindungs-Taste
und warten Sie, bis die Funkverbindung aufgebaut ist. Geben Sie dann die Tastenfolge
a5 ein. Die Basisstation klingelt zwei Mal. Drücken Sie die Verbindungstaste. Die
Paging-Funktion ist beendet.

H Funkverbindung aufbauen a5Die Basisstation klingelt zwei Mal H.
7
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Rückfrage

Flash-Taste

100 ms

300 ms

600 ms
Betrieb an einer Telefonanlage

Für den Betrieb an einer Nebenstellenanlage können einige Einstellungen erforderlich sein.
Beachten Sie dazu die Gebrauchsanleitung Ihrer Telefonanlage.

Wenn Sie Ihr Telefon an einer Telefonanlage betreiben, können Sie während eines externen
Gesprächs Rücksprache mit einem anderen Teilnehmer halten bzw. das Gespräch an diesen
weiterleiten.

R-Taste drücken und Rufnummer der Nebenstelle eingeben, Rückfragegespräch führen.
Die R-Taste muß entsprechend den Erfordernissen der Anlage programmiert sein.

Sie können die R-Taste entsprechend den Erfordernissen Ihrer Telefonanlage als Flash-Taste
programmieren.

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 51aH

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 53aH

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 56aH

Hinweis: Bitte beachten Sie, daß Ihr Gerät nicht über eine Erd-Tasten-Funktion verfügt.



Wahlpause

1 Sekunde

2 Sekunden

3 Sekunden

4 Sekunden
Betrieb an einer Telefonanlage

Sie können eine Wahlpause von 1 bis 4 Sekunden Dauer programmieren

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 31aH

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 32aH

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 33aH

H Funkverbindung aufbauen a2, vierstellige PIN, 34aH

Die Wahlpause wird aktiviert, indem Sie, nach Eingabe einer oder mehrerer Ziffern, die
Wahlwiederholungstaste rdrücken.
9
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BZT-Zulassung

Lieferumfang

Reinigen

Störungen
Anhang

D130004H

Mit dem Handgerät und der Basisstation erhalten Sie mitgeliefert:
Steckernetzgerät AC 9V/0.15A & DC 9V/0.35A
TAE- Anschlußschnur 3m F-Codierung
Gebrauchsanleitung

Zum Reinigen wischen Sie das Gehäuse bitte mit einem leicht feuchten Tuch ab, niemals mit
einem trockenen Tuch (elektrostatische Aufladung). Bitte vermeiden Sie den Einsatz von Putzmitteln.

Problem Ursache und Abhilfe
Das Telefon funktioniert nicht • Netzanschluß prüfen

• Handgeräteakku laden

• Telefonanschluß überprüfen

• TAE-Stecker prüfen

• außerhalb der Reichweite
kein Wählton • Telefonanschluß überprüfen

• richtigen TAE-F Stecker benutzen
Telefon wählt nicht • Wahlverfahren ändern
Verbindung ist nicht klar oder
sehr schwach

• zu große Entfernung von der Basisstation,
näher herangehen

Unterbrochener Signalton
- während der Verbindung • Sie sind außerhalb der Funkreichweite.

Wenn Sie nicht innerhalb von 10 Sekunden
wieder innerhalb der Reichweite sind, wird
die Verbindung getrennt.

- während Sie versuchen, eine
Verbindung herzustellen

• Warten Sie auf den Wählton, bevor Sie
wählen.

• Versuchen Sie es erneut
Displaymeldung: OFFLINE • Überprüfen Sie das Telefonanschlußkabel.

Benutzen Sie bitte ausschließlich das
Originalanschlußkabel.



Technische Daten

Standard CT-1 plus
Kanäle 80
Sendeleistung 10 mW
Reichweite in Gebäuden max. 50 m

Freifeld ca. 300 m
Wahlverfahren IWV und MFV, einstellbar
Stromversorgung Basisstation: Netzgerät AC 9V/150 mA 

& DC 9V/350 mA
Handgerät: NiCd-Akkus mit Tiefentladeschutz

Ladezeit 6 Stunden Schnelladung
12 Stunden Erhaltungsladung

Betriebszeiten des Handgeräts Bereitschaft: ca. 50 Stunden
Dauergespräch: ca. 4,5 Stunden

Abmessungen Basisstation: 48 mm (H) x 149 mm (B) x 196 mm (L)
Handgerät: 33 mm (H) x 58 mm (B) x 176 mm (L)

(ohne Antenne)
Gewicht Handgerät 205 g (incl. Akkus)
Gewicht Basisstation 330 g
Gesamtgewicht 1180 g (incl. Verpackung)
11
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Einstellungen (Übersicht)

* Voreinstellung

Uhrzeit einstellen a1PIN 00tla

Tastatursperre a1PIN 11a

Tastatursperre aufheben* a1PIN 10a

PIN ändern a1alte PIN *#a

neue PIN, neue PIN a

Gesprächszeitbegrenzung
einschalten

a1PIN 31a

Gesprächszeitbegrenzung
ausschalten*

a1PIN 30a

Babyruf einschalten a1PIN 41a

Babyruf ausschalten* a1PIN 40a

Babyrufnummer speichern a1PIN 42Telefonnummer a

Tastenklick einschalten* a1PIN 51a

Tastenklick ausschalten a1PIN 50a

Mehrfrequenzwahl-
verfahren einstellen

Ha2PIN 11aH

Impulswahlverfahren
einstellen*

Ha2PIN 12aH



Einstellungen (Übersicht)

* Voreinstellung

Wahlpause 1 Sekunde Ha2PIN 31aH

Wahlpause 2 Sekunden Ha2PIN 32aH

Wahlpause 3 Sekunden* Ha2PIN 33aH

Wahlpause 4 Sekunden Ha2PIN 34aH

Flash-Taste 100 ms* Ha2PIN 51aH

Flash-Taste 300 ms Ha2PIN 53aH

Flash-Taste 600 ms Ha2PIN 56aH

Paging Ha5H

Temporär von IWV auf
MFV umschalten*

a*

Temporäre Verlängerung
der MFV-Zeit

a*

Kurzwahl programmieren al1... 9Telefonnummer a

Kurzwahl abrufen l1... 9H oder Hl1... 9

Kurzwahlziel löschen al1... 9a

Alle Kurzwahlziele löschen a1PIN 28a
13
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Gewährleistung und Kundendienst

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
Ihr twinny plus hat unser Haus in einwandfreiem und funktionstüchtigem Zustand verlassen.
Sollten sie dennoch eimal Grund zu einer Beanstandung haben, gewähren wir Ihnen auf die-
ses Produkt 12 Monate Gewährleistung ab Kaufdatum.
Das Geltendmachen und die Erfüllung von Gewährleistungsansprüchen führen nicht zu einer
Verlängerung der Gewährleistungszeit. Dies gilt auch für eingebaute Ersatzteile.
Innerhalb der Gewährleistungszeit beheben wir alle Fehler an Ihrem Telefon, die nachweis-
bar auf Fabrikations- und Materialfehler zurückzuführen sind.
Voraussetzung für die Erbringung von Gewährleistungsansprüchen ist die Vorlage des Kaufbelegs.
Bitte stellen Sie bei Fehlfunktion des Telefons zunächst mit Hilfe dieser Bedienungsanleitung sicher,
daß es sich nicht um einen Bedienungsfehler handelt. Im Zweifelsfall rufen Sie unsere Hotline an.
Hotline: 030/6104-5479
Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind:
• Schäden, die am Telefon durch unsachgemäße oder nachlässige Behandlung, Inbetrieb-

nahme und/oder Bedienung verursacht wurden.
• Schäden infolge Eingriffen Dritter.
• Schäden durch höhere Gewalt sowie allgemein aus Umweltbedingungen.
• Schäden, die aufgrund chemischer Einwirkungen entstanden sind.
• Transportschäden.
• Teile, die natürlichem Verschleiß oder Verbrauch unterliegen, z. B. Akkus.
Die Gewährleistung entfällt, wenn das Gerät mit Ergänzungs oder Zubehörteilen verwendet
wird, die nicht vom Hersteller stammen.
Weitergehende oder andere Ansprüche, insbesondere auf Ersatz von nicht am Telefon selbst
entstandenen Schäden sowie Vermögensschäden sind ausgeschlossen, soweit uns nicht eine
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz zwingend vorgeschrieben ist.
Bei eingesandten Telefonen ohne Fehler behalten wir uns das Recht vor, eine Kostenpau-
schale zu berechnen. Bitte senden Sie ein defektes twinny plus (mit Akku und Steckernetzteil)
in Originalverpackung, mit einer Fehlerbeschreibung, Ihren Absenderangaben mit Telefon-
nummer sowie einer Kopie des Kaufbelegs an:

DeTeWe Service Center Berlin
Wendenschloßstraße 142
D 12557 Berlin
Telefon: (030)6585- 3353
Telefax: (030)6585- 3354
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